USLOVI KORISCENJA

Na osnovu odredbe ¢lana 142. Zakona o obligacionim odnosima ('Sl. list SFRJ", br. 29/78, 39/85,
45/89 - odluka USJ i 57/89, "Sl. list SRJ", br. 31/93, "SI. list SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja i "SI.
glasnik RS", br. 18/2020), na osnovu odredbe ¢lana 26. Zakona o zastiti potrosaca ('Sl. glasnik RS", br.
88/2021), a u vezi sa odredbom ¢lana 221. Zakona o privrednim drustvima ('Sl. glasnik RS", br.
36/2011, 99/2011, 83/2014 - dr. zakon, 5/2015, 44/2018, 95/2018, 91/2019 i 109/2021), i odredbom
¢lana 12. stav 2. tacka 9. Osnivackog akta od dana 28.02.2023. godine, direktor privrednog drustva
CCC Shoes & Bags d.o.o. Beograd-Novi Beograd, sa sedistem u ulici Vladimira Popovica br. 6, sprat br.
1, stan br. 107A, 11070 Beograd (Novi Beograd), mati¢ni broj:21206822, PIB:109591531 donosi i
objavljuje sledece:

Ovi Uslovi koriséenja stupaju na snagu dana 28.08.2024r.

Uslovi koris¢enja CCC Shoes & Bags internet platforme.

SADRZAJ

|. Opste odredbe

Il. Elektronske usluge na internet platformi

I1l. Uslovi za zakljucenje Ugovora o prodaji

IV. Nacin i uslovi pla¢anja proizvoda

V. Cena, nacin i vreme isporuke proizvoda

VI. Opsta pravila za podnosenje reklamacija (vaZzi za proizvode koji su kupljeni putem interneta. Za
proizvode kupljene u prodajnim mestima vaze pravila za podnosenje reklamacija odredena u
Pravilima i uslovima za podnosenje reklamacija) i reklamacije izjavljene zbog nesaobraznosti robe

VII. Vansudsko resavanje potrosackih sporova i pravila postupka

VIII. Pravo na odustanak od ugovora

IX. Licence

X. Zastita podataka o licnosti

XI. Prestanak Ugovora o pruzanju elektronskih usluga i izmene i dopune Uslova koris¢enja

Xll. Odredbe koje se odnose na Kupce koji nemaju svojstvo potrosaca

Xlll. Prelazne i zavrSne odredbe
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CCC Shoes & Bag internet platforma brine o pravima potrosaca. Potrosac se ne moze odreéi prava
koja su utvrdena Zakonom o zastiti potrosaca. Odredbe Uslova koriséenja koje su nepovoljnije za
potrosaca od onih predvidenih u Zakonu o zastiti potroSaca nevazece su i umesto njih se imaju
primeniti odredbe Zakona o zastiti potrosaca. Stoga, odredbe ovih Uslova koriS¢enja nemaju za cilj da
iskljue ili ogranice bilo koja prava potrosaca koja su mu zakonom zajemdéena, a u slu¢aju sumnje biée
tumacena u korist potrosaca.

1. OPSTE ODREDBE

1. Internet platforma je u vlasnistvu i njom upravlja CCCiista je dostupna na sledecoj internet
adresi: https://ccc.eu/rs/ ukljuéujuéi podstranice-+,obelezZivace koji se nalaze na naznac¢enoj internet
adresi i dodatne servise na koje upucuje internet platforma ili ovi Uslovi koriS¢enja;

2. KoriSc¢enje internet platforme zahteva da terminalna oprema kao i informaciono komunikacioni
sistem koji koristi Kupac ispunjavaju odredene tehnicke uslove, osim ako nije drugacije odredeno za
dodatne servise koje moZe obezbediti CCC;

3. Ovi Uslovi korisé¢enja primenjuju se i na Kupce koji imaju status Potrosaca i na Kupce koji nemaju
status Potrosaca, koji koriste internet platformu i putem pruzaoca usluga elektronskog drustva
zakljucuju Ugovor o prodaji (izuzetak je glava Xl ovih Uslova koriséenja koja se isklju¢ivo odnosi na
Kupce koji nemaju status potrosaca);

4. Prihvatanje ovih Uslova kori$¢enja je dobrovoljno, s tim $to je prihvatanje ovih Uslova koriséenja
uslov kako bi Kupac kreirao nalog #i ,kako bi izvrSio porudzbinu i koristio nSTORE servis;

5. Informacije prezentovane na internet platformi, na nSTORE servisu, odnosno elektronska poruka
sa sadrzajem predloZenog Ugovora o prodaji predstavlja samo poziv da se ucini ponuda pod
objavljenim uslovima u skladu sa odredbom ¢lana 35. Zakona o obligacionim odnosima, koju CCC
upucuje Kupcima, odnosno ne predstavlja ponudu za zaklju¢enje ugovora u smislu Zakona o
obligacionim odnosima. Ova odredba odnosi se i kada je dostupna moguc¢nost zakljuc¢ivanja Ugovora
o prodaji putem drugih sredstava komunikacije na daljinu;

6. Kad god se reci napisane velikim slovima koriste u ovim Uslovima koriS¢enja, one se imaju razumeti
kao Sto su objasnjene u nastavku, osim ako kontekst njihove upotrebe jasno ne ukazuje drugadije:

a) PORUDZBINA - izjava volje Kupca kojom izrazava direktnu nameru da zaklju¢i sa CCC-om Ugovor o
prodaji na daljinu, koristeéi sredstva komunikacije na daljinu, posebno internet platformu, nSTORE
servis i navodeci robu za koju daje CCC-u ponudu za zaklju¢enje Ugovora o prodaji, kao i neophodne
podatke za zaklju€enje i izvrSenje takvog Ugovora o prodaji. Porudzbina svake robe ¢e se smatrati kao
nezavisna ponuda Kupca za zaklju¢enje Ugovora o prodaji (Sto se odnosi i ha tehnicku facilitaciju).
Porudzbini se moZe dodeliti jedan broj, a sve ponude ¢e se obradivati paralelno (u slu¢aju da se roba
iz Ponude nalazi u istom prodajnom mestu). Smatra se da je zaklju¢en Ugovor o prodaji kada CCC
prihvati ponudu Kupca u skladu sa pravilima predvidenim u ¢lanu Il ovih Uslova koriséenja. Kupac
moze da zakljuci vise od jednog Ugovora o prodaji narucivanjem;

b) CS - tehnicka podrska CCC-a, koja pruza Kupcima informacije o radu internet platforme, ukljucujuci
informacije o robi, internet platformi, nSTORE servis, prodajnim mestima, ovim Uslovima koriS¢enja i
trenutnim prodajnim podsticajima, putem brojeva telefona: +381 11 425 01 42, putem adrese

elektronske poste: info.rs@ccc.eu i putem kontakt forme na internet platformi pod nazivom “Kontakt
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stranica”. TroSkovi poziva tehnicke podrske - standardna tarifa za poziv - prema cenovniku
relevantnog operatera;

¢) CCC - CCC Shoes & Bags d.o.o. Beograd-Novi Beograd, sa sedistem u ulici Vladimira Popovica br. 6,
sprat br. 1, stan br. 107A, 11000 Beograd (Novi Beograd), maticni broj:21206822, PIB:109591531,
adresa elektronske poste: info.rs@ccc.eu, kontakt telefon: +381 11 425 01 42 (standardna tarifa za
poziv - prema cenovniku relevantnog operatera). Adresa za isporuku robe koja je vraéena na osnovu
izjavljene reklamacije ili koriS¢enje prava na odustanak od ugovora:

CCC 3132 Ada Mall
Belgrade

Radnicka str. 9

11030 Belgrade

ili

CCC 2479 Big Novi Sad
Sentadrejski put 11
21000 Novi Sad

d) CCC Klub - program lojalnosti CCC-a, Cija su pravila i uslovi definisani u Uslovima koriséenja
programa lojalnosti koji je dostupan na internet platformi. CCC organizuje i vodi CCC Klub u cilju
promocije CCC-a i reklamiranja. CCC Klub ima za cilj da promovise i reklamira CCC, ukljucujuci
povecanje njegove popularnosti, podsticanje kupovine CCC robe i koris¢enje CCC usluga. Nijedan
prodajni podsticaj ili druga specijalna ponuda se ne mogu kombinovati, osim ako je drugacije
odredeno u uslovima odredenog prodajnoj podsticaja, odnosno ako je predvidena druga posebna
cena ili ponuda robe. CCC Klub se koristi u skladu sa Uslovima koris¢enja programa

lojalnosti https://ccc.eu/rs/pravila-o-privatnosti-20-07-2023

e) CENA - odredena u dinarima (RSD) (ukljucujucéi poreze) koju plac¢a Kupac na osnovu ¢ega CCC
prenosi vlasnistvo nad robom u skladu sa Ugovorom o prodaji. Cena ne ukljucuje troskove isporuke,
osim ako uslovi prodajnoj podsticaja koje primenjuje prodajno mesto ne predvida drugacije;

f) RADNI DAN - konkretan dan od ponedeljka do petka iskljucujuéi drzavne praznike;

g) TRGOVINSKI DAN- konkretan dan od ponedeljka do nedelje kada je odabrani prodajni objekat CCC-
a otvoren za Kupce.

h) LOZINKA-niz alfanumerickih znakova koji se neophodni za autorizaciju pri pristupu nalogu, koji su
specifikovani od strane Kupca kada kreira nalog na internet platformi.

Registracija naloga zahteva da se lozinka ponovi dva puta kako bi se omogudilo otkrivanje i
ispravljanje gresaka. Kupac je duzan da ¢uva lozinku u strogoj tajnosti (da je ne otkrije tre¢em licu).
CCC omogucava Kupcu da promeni lozinku.

i) KUPAC - (1) u smislu ¢lana 5. stav 1. tacka 1. Zakona o zastiti potrosaca ('Sl. glasnik RS", br.
88/2021) je fizicko lice sa navrsenih 18 godina koje iskazuje interesovanje za kupovinu robe ili usluga
od CCC (2) pravno lice; ili (3) organizacija bez pravnog subjektiviteta kojoj je zakonom priznata
poslovna sposobnost. U sluéaju da je Kupac fizicko lice koje je ograni¢eno poslovno sposobno, takav
Kupac se obavezuje da pribavi odobrenje/saglasnost zakonskog zastupnika za zaklju¢enje Ugovora o
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prodaji ili Ugovora o pruzanju usluga i da takvo odobrenje/saglasnost da na uvid CCC-u kada to
zatrazi; pri éemu treba imati u vidu da se ugovori zakljuceni u okviru/koristeci internet platformuili
nSTORE servis imaju smatati ugovorima koji se obi¢no sklapaju u manjim svakodnevnim stvarima.
Kupci u smislu ovog stava Uslova koriséenja se dele na Kupce sa registrovanim nalogom i Kupce bez
registrovanog naloga;

j) ZAKON O OBLIGACIONIM ODNOSIMA- Zakon o obligacionim odnosima ('Sl. list SFRJ", br. 29/78,
39/85, 45/89 - odluka USJ i 57/89, "Sl. list SRJ", br. 31/93, "SI. list SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja i
"SI. glasnik RS", br. 18/2020) (u daljem tekstu: Zakon o obligacionim odnosima);

k) POTROSAC - potrosac je fizi¢ko lice koje na trzistu pribavlja robu ili usluge od CCC-a u svrhe koje
nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti i koji se smatra PotroSaéem u
skladu sa odredbom ¢lana 5. stava 1. tacka 1. Zakona o zastiti potrosaca ('Sl. glasnik RS", br. 88/2021)
(u daljem tekstu: Zakon o zastiti potrosaca);

1) NALOG - elektronska usluga, oznacena kao pojedinacno ime (korisnicki nalog) i lozinka koju
obezbeduje Kupac; sastavljena od odredenih resursa i podataka u ICT sistemu CCC-a, koji
omogucavaju Kupcu da koristi dodatne funkcionalnosti/usluge koje se imaju smatrati elektronskim
uslugama u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca. Kupac dobija pristup nalogu koris¢enjem
korisnickog naloga i lozinke. Kupac se prijavljuje na svoj nalog nakon registracije na internet
platformi. Nalog omoguéava snimanje i Cuvanje informacija o adresama Kupca za isporuku robe,
praéenje statusa porudzbine, pristup istoriji poruzbina, kao i druge usluge koje pruza CCC.

m) KORPA - elektronska usluga koja je dostupna svakom Kupcu koji koristi internet platformu i koja
omogucava Kupcu da lako narudi jedan ili viSe proizvoda, da unese kodove za popust koji
omogucavaju umanjenje cene pod uslovima koji su predvideni zasebnim pravilima, koja omogucava
kratki pregled cene pojedinacnog proizvoda i svih proizvoda u ukupnom iznosu (ukljuc¢ujuéi moguce
troskove isporuke), prikaz ocekivanog datuma isporuke proizvoda. Korpa omogucdava prikupljanje
ponuda Kupca za zaklju¢enje Ugovora o prodaji. U okviru jedne porudzbine Kupac moZze dati vise
ponuda za zakljuéenje Ugovora o prodaji. U cilju odrzavanja najviseg kvaliteta usluga koje CCC pruza
na internet platformi, CCC moZze uvesti limit, odnosno maksimalno ogranic¢enje proizvoda ili
ogranicenje cene proizvoda koje se mogu dodati u korpu u okviru jedne porudzbine Kupca. Ako je
ovo ogranic¢enje prekoraceno od strane Kupca, Kupac ¢e primiti automatsku poruku u kojoj se
obavestava da kontaktira CCC ako Zeli da zakljuci Ugovor o prodaji za vedéi broj proizvoda;

n) KORISNICKO IME - e-mail adresa koja identifikuje konkretni korisni¢ki nalog;

0) CCC PARTNER - fizi¢ko ili pravno lice koje je ekonomski, organizaciono i/ili kapitalom povezano sa
CCC-om;

p) ROBA/PROIZVOD - telesna pokretna stvar na internet platformi ili nSTORE servisu koja je predmet
Ugovora o prodaji izmedu Kupca i CCC-a, za koju Kupac plada cenu. Svi proizvodi predstavljeni na
internet platformi i nNSTORE servisu su potpuno novi;

g) PROMOCIJA/PRODAIJNI PODSTICAJ - ima znacenje prodajnih podsticaja u skladu sa odredbom
¢lana 36. Zakona o trgovini ('Sl. glasnik RS” br. 52/2019) koji obuhvata ali se ne ogranic¢ava na
promocije, popuste i poklone koje nudi CCC ili Partner i koji sadrZi vrstu podsticaja, precizno i jasno
odredenje robe/usluge na koje se odnosi, popust, period vazenja takvog podsticaja sa naznakom
datuma pocetka i datuma isteka, a u slucaju rasprodaje sa naznakom “dok traju zalihe”, kao i
specijalne uslove koje Kupac treba da ispuni da bi koristio takve pogodnosti. Uslovi za takve
pogodnosti, kao i lista pogodnosti navedeni su u Prilogu br. 2 Uslova koriséenja programa



lojalnosti https://ccc.eu/rs/pravila-o-privatnosti-20-07-2023 Termin “Promocija” i termin ““Prodajni
podsticaj” sa svim ostalim terminima u ovoj tacki mogu se koristiti naizmeni¢no bez uticaja na
znacenje termina prodajni podsticaj iz ¢lana 36. Zakona o trgovini. Promocije su i specijalni uslovi
prodaje ili pruzanje usluga regulisani u skladu sa pravilima na internet platformi, koje nudi CCC na
odredeno vreme, a koje Kupac moze da koristi u skladu sa uslovima takvih prodajnih podsticaja (kao
$to je na primer, smanjenje cene ili troskova isporuke), a koje pormocije/prodajni podsticaji mogu
imati pravno dejstvo i na nSTORE servisu ako se na njih poziva konkretna ponuda tog servisa;

r) USLOVI KORISCENJA - ovaj dokument koji propisuje pravila za zakljucivanje Ugovora o prodaji na
daljinu i pravila pruzanja i koriséenja usluga, ukljucujuéi elektronske usluge, koje CCC stavlja na
raspolaganje Kupcima na internet platformi i nSTORE servisu. Uslovi koriséenja odreduju prava i
obaveze Kupca i CCC-a u smislu usluga koje se pruzaju elektronskim putem. Ovi Uslovi koris¢enja su
odredeni u skladu sa ¢lanom 9. Zakona o elektronskoj trgovini (“Sl. glasnik RS”, br. 41/2009,
95/2013i52/2019), a u vezi sa pruzanjem usluga elektronskim putem;

s) INTERNET PLATFORMA - platforma koja omogucava Kupcu da izvrsi porudzbinu i koristi druge
usluge, uklju€ujuci elektronske usluge, koje pruza i kojima upravlja CCC, Cineci skup medusobno
povezanih internet platformi dostupnih na internet adresi: https://ccc.eu/rs/;

t) PRODAJNO MESTO - svako stacionirano prodajno mesto CCC-a koje se nalazi u Republici Srbiji,
odnosno nepokretnost ili poslovni prostor iz kojeg CCC obavlja trgovinu;

u) SADRZAIJ- tekstualni, graficki ili multimedijalni elementi (npr. informacije o robi, fotografije robe,
promotivni video snimci, opisi, komentari) ukljucujuci i autorska dela u smislu Zakona o autorskim i
srodnim pravima (“Sl. glasnik RS”, br. 104/2009, 99/2011, 119/2012, 29/2016 - odluka US i 66/2019),
kao i slike fizickih lica koje na internet platformu ili nSTORE servisu postavljaju i distribuiraju CCC, CCC
ugovaraci, Kupac ili bilo koje drugo lice koje koristi internet platformu;

v) UGOVOR O PRUZANJU ELEKTRONSKIH USLUGA - ugovor zakljuéen izmedu CCC-a i Kupca, koji za
predmet ima pruzanje elektronskih usluga koje su dostupne na internet platformi i dodatnim
servisima na koje upucuje internet platforma ili ovi Uslovi koris¢enja, u skladu sa pravilima i uslovima
predvidenim u Uslovima koriséenja;

w) UGOVOR O PRODAII - ugovor o prodaji u smislu Zakona o obligacionim odnosima kojim CCC
prodaje robu Kupcu navedenu u porudzbini, za koju Kupac plaé¢a cenu uveéanu za dodatne troskove,
ukljuujuci troskove slanja. Ugovor o prodaji je zakljucen koriséenjem internet platforme ili drugih
sredstava komunikacije na daljinu ukljucujuci servis nSTORE. Ugovor o prodaji je zaklju¢en kada CCC
primi porudzbinu Kupca;

x) ELEKTRONSKA USLUGA - pruzanje usluga elektronskim putem u smislu Zakona o elektronskoj
trgovini (“Sl. glasnik RS”, br. 41/2009, 95/2013 i 52/2019) koje CCC pruza Kupcu putem internet
platforme i dodatnih servisa na koje upucuje internet platforma ili ovi Uslovi koris¢enja, u skladu sa
Ugovorom o pruzanju elektronskih usluga. U meri u kojoj takve usluge pruzaju subjekti koji saraduju
sa CCC-om relevatne odredbe u vezi sa pravilima kori$¢enja takvih usluga sadrzane su u uslovima i
pravilima za pruzanje usluga od strane tih subjekata;

y) ZAKON O ZASTITI POTROSACA - Zakon o zastiti potrosaca (“Sl. glasnik RS”, br. 88/2021);

z) TEHNICKI USLOVI - minimalni tehni&ki uslovi koje Kupac mora da ispuni kako bi koristio
informaciono-komunikacioni sistem CCC-a, osim servisa nSTORE, ukljucujuéi zaklju¢ivanje Ugovora o
pruzanju elektronskih usluga ili Ugovora o prodaji, su sledeci: (1) racunar, laptop ili drugi
multimedijalni uredaj koji ima pristup internetu (2) pristup elektronskoj posti (3) internet pretraZivac:
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Mozilla Firefox verzija 17.0 ili novija verzija ili Internet Explorer verzija 10.0 ili novija verzija, Opera
verzija 12.0 ili novija verzija, Google Chrome verzija 23.0. ili novija verzija, Safari verzija 5.0 ili novija
verzija; (4) preporucena minimalna rezolucija ekrana: 1024x768; (5) omogucavanje podrske Kolaciéa i
Javascript u web pretrazivadu; (6) da bi izvrsio porudzbinu, Kupac mora imati validnu/aktivnu adresu
elektronske poste, a u odredenim slucajevima, tastaturu ili drugi uredaj za ispravno popunjavanje
elektronskih formulara;

aa) LOGIN: identifikacioni podaci Kupca (ime, prezime, adresa elektronske poste i lozinka) potrebni za
registraciju naloga;

bb) nSTORE — dodatna usluga koja ima prirodu elektronske usluge od koris¢enja preko veb
pretrazivaca od strane programa — softvera koji je isklju¢ivo dostupan na mobilnim telefonima CCC-a
u prodavnicama CCC-a (u daljem tekstu: nSTORE). nStore omogucava kupcima da provere status
robe/usluge u odredenoj prodavnici i da posalju ponudu pod objavljenim uslovima u skladu sa
¢lanom 35 Zakona o ugovorima i deliktima bez obaveze kreiranja naloga ili lozinke na internet
platformi

7. Kako Kupci mogu da stupe u kontakt sa CCC-om:

a. pisanim putem na adresu: CCC Shoes & Bags d.o.o. Beograd-Novi Beograd, ulica Vladimira
Popovica br. 6, sprat br. 1, stan br. 107A, 11070 Beograd (Novi Beograd);

b. putem broja telefona: +381 11 425 01 42;
c. putem adrese elektronske poste: info.rs@ccc.eu.

Dodatno, CCC mozZe obezbediti Kupcima da stupe u kontakt sa CCC-om putem Facebook Messenger-a
ili Whatsapp-a, koji nac¢ini omogucavaju ¢uvanje pisane korespodencije izmedu Kupca i CCC-a,
uklju€ujuci i datum i vreme takve korespodencije na trajnom nosacu.

Il. ELEKTRONSKE USLUGE NA INTERNET PLATFORMI-I DODATNI SERVIS - NSTORE

1. CCC ¢e omoguciti sledece besplatne elektronske usluge Kupcima putem internet platforme:
a) kreiranje naloga;

b) narucivanje robe odnosno kreiranje porudzbine i zakljucivanje Ugovora o prodaji pod uslovima i
pravilima navedenim u ovim Uslovima koriséenja;

c) predstavljanje reklamnog sadrzaja koji je prilagoden njihovim interesovanjima, ukljucujudi i
prikazivanje obavestenja putem sistema notifikacija direktno sa internet pretrazivaca (“push”
notifikacije) u zavisnosti od davanja odgovarajucih saglasnosti od strane Kupaca;

d) koris¢enje usluge korpe za kupovinu;
e) pretraZivanje sadrzaja koji je postavljen na internet platformi;

2. CCC ¢e dodatno, u korist Kupaca koji su otvorili nalog, besplatno, putem internet platforme,
pruzati i sledece usluge:

a) odrzavanje sesije Kupca nakon sto se Kupac prijavi na nalog (pomocu pretrazivaca);
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b) cuvanje i omogudéavanje dostupnim istorije porudzbine Kupca na nalogu;

3. Registracija i koris¢enje naloga je moguce nakon $to Kupac ucini sledeée korake:
a) popuni obrazac za registraciju,

b) prihvati ove Uslove koris¢enja i odabere opciju “Kreiraj nalog”.

4. U obrascu za registraciju neophodno je da Kupac navede sledece podatke: ime i prezime, adresu
elektronske poste (e-mail adresu), lozinku i broj telefona.

5. Ugovor o pruzanju elektonskih usluga je zaklju¢en kada Kupac primi potvrdu o zakljucivanju
Ugovora o pruzanju elektronskih usluga koju Salje CCC na adresu elektronske poste koju je Kupac
naveo prilikom registracije. Nalog se daje Kupcu besplatno na upotrebu na neodredeno vreme. Kupac
ima mogucnost da u bilo kom trenutku i bez navodenja razloga izbrise nalog (odjava sa naloga)
slanjem odgovarajuéeg zahteva CCC-u, posebno putem adrese elektronske poste: info.rs@ccc.eu,
pisanim putem na adresu: CCC Shoes & Bags d.o.0. Beograd-Novi Beograd, ulica Vladimira Popoviéa
br. 6, sprat br. 1, stan br. 107A, 11070 Beograd (Novi Beograd); Kreiranje naloga nije uslov za slanje
porudzbine preko internet platforme

6. Koriséenje korpe pocinje kada Kupac doda prvi proizvod u korpu za kupovinu.

7. Koriséenje tehnickih svojstava korpe se pruza besplatno, jednokratnog je karaktera i prestaje u
trenutku narucivanja, odnosno izvrSenjem porudzbine ili ranije prilikom prekida narucivanja u skladu
sa voljom Kupca. Medutim, ako se korpa koristi putem web pretrazivaca, korpa pamti informacije o
proizvodima koji je Kupac odabrao i nakon zavrsetka sesije pretrazivaca, ukljucujuéi i vreme nakon
odjavljivanja za period koji nije duZi od 30 dana. Stavljanje proizvoda u korpu ne znaci nuzno
dostupnost proizvoda.

8. Kupac je posebno duzan:

a) da obezbedi samo istinite, aktuelne i neophodne informacije u obrascima koji su dostupni na
internet platformi;

b) da blagovremeno aZurira podatke, ukljucujudii li¢cne podatke, koje je dostavio kako bi zakljucio
Ugovor o pruzanju elektronskih usluga ili Ugovor o prodaji, a posebno u meri u kojoj je to neophodno
za izvrSenje takvih ugovora; Kupac moze u svakom trenutku da promeni podatke koje uneo prilikom
kreiranja naloga, koristeéi dostupne opcije u okviru naloga;

¢) da koristi usluge i funkcionalnosti koje pruza CCC na nacin koji ne ometa funkcionisanje CCC-a ili
internet platforme;

d) da koristi usluge i funkcionalnostl koje obezbeduje CCC na nacin i u skladu sa odredbama vazeéih
zakona, odredbama ovih Uslova koriséenja i svih drugih primenjivih pravila na koje se sve gore
navedeno odnosi, kao i u skladu sa obicajima i pravilima dobre poslovne prakse prihvaéene u ovoj
oblasti;

e) da koristi usluge i funkcionalnosti koje pruza CCC na nacin da drugim Kupcima ne nanosi stetu ili
onemogucava druge Kupce da koriste internet platformu;

f) da ne pruza i ne prenosi u okviru internet platforme bilo koji sadrzaj koji je zabranjen vaze¢im
zakonima, posebno sadrzZaj kojim krsi autorska prava trecih lica ili njihova licna prava;

g) da ne preduzima radnje kao $to su:
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- slanje ili postavljanje na internet platformu nezeljenih komercijalnih informacija ili postavljanje bilo
kakvog sadrzZaja kojim se krsSe vazeci zakoni (zabrana postavljanja nezakonitog sadrzaja);

- preduzimanje bilo kakve rac¢unarske ili druge aktivnosti koje su usmerene na dobijanje informacija
koje nisu namenjene Kupcu, ukljuéujuéi podatke drugih Kupaca ili ometanje pravila ili tehnickih
aspekata funkcionisanja internet platforme i obrada plaéanja;

- modifikovanje na neovlaséeni nacin sadrzaja koji obezbeduje CCC, posebno sadrZaja koji se nalazi na
internet platformi, cene ili opisa prozivoda;

h) da plati cenu i druge troskove dogovorene izmedu Kupca i CCC-a u potpunosti i na vreme;
i) blagovremeno preuzme proizvode naruc¢ene pouzecem i koji se pla¢aju pouzeéem.
9. Reklamacije u vezi sa pruzanjem elektronskih usluga mogu se podneti na slede¢i nacin:

a) pisanim putem na adresu: CCC Shoes & Bags d.o.0. Beograd-Novi Beograd, ulica Vladimira
Popovica br. 6, sprat br. 1, stan br, 107A, 11070 Beograd (Novi Beograd);

b) slanjem elektronske poste putem sledece adrese elektronske poste: info.rs@ccc.eu.

10. Preporucuje se da Kupac pruzi u opisu reklamacije sledece: (1) podatke i okolnosti u vezi sa
predmetom reklamacije, narocito vrstu i datum nastanka nepravilnosti (2) zahtev Kupca; (3) kontakt
podatke podnosioca reklamacije - ovo ¢e olaksati i ubrzati obradu reklamacije od strane CCC-a.
Predlozi navedeni u prethodnoj recenici su samo u formi preporuke i ne uti¢u na efektivnost
reklamacija koji su podneti uz izostavljanje preporucenog opisa reklamacije.

11. CCC ¢e odgovoriti na reklamaciju izjavljenu elektronskim ili pisanim putem u najkra¢em roku, ali
ne duZzem od 8 dana od dana prijema reklamacije. Odluka CCC-a o reklamaciji sadrzi odluku o tome
da li se reklamacija prihvata, obrazloZenje u sluc¢aju da CCC ne prihvati reklamaciju, izjaSnjenje na
predlog Kupca o nacinu resavanja, kao i predlog nacina i vremena reSavanja reklamacije u slucaju
prihvatanja reklamacije. CCC je duZan da resi reklamaciju u roku od 15 dana od dana prijema
reklamacije. Kupac je duzan da odgovori CCC-u u roku od 3 dana od dana prijema odgovora CCC-a
povodom reklamacije. Rok za reSavanje reklamacije se prekida svaki put kada Kupac primi odgovor
CCC-a i pocinje da tece iznova kada CCC primi odgovor Kupca.

12. Odredbe stava 10. i 11. ovog ¢lana primenjuju se isklju¢ivo na Kupce koji imaju status potrosaca u
skladu sa odredbom ¢lana 5. stava 1. tacka 1. Zakona o zastiti potrosaca. Na prigovore koje podnesu
Kupci koji nemaju svojstvo potrosaca CCC ¢e odgovoriti odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana podnosenja prigovora.

13. CCC ¢e svaki put obavestiti Kupce o obustavi ili ograni¢enju pruzanja elektronskih usluga slanjem
odgovarajuce elektronske poruke i postavljanjem odgovarajuce poruke na internet platformu.

14. Privremena suspenzija ili zabrana pruzanja elektronskih usluga nece uticati na prava Kupca koja
su im data vazec¢im zakonima, a posebno ne na pravo na raskid Ugovora o pruzanju elektronskih
usluga.

Dodatni servis - NSTORE:

15. Putem nStore kupac u maloprodajnom objektu moze: a) proveriti ponudu — pogledati elektronski
katalog proizvoda u pose¢cenoom maloprodajnomobjektu i proveriti da li je proizvod u velicini koju
kupac trazi dostupan u nekom od maloprodajnih objekata CCC-a ; b) naruciti; c) koristiti druge
funkcije koje CCC nudi preko nStore-a.
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16. Pristup nStore-u nije mogu¢ sa sopstvenim uredajem kupca ili bilo kojim drugim uredajem kupca,
osim sa mobilnog uredaja koji obezbeduje CCC u fizickoj prodavnici. Odredbe koje se primenjuju na
onlajn porudzbine i ugovori na daljinu takode se primenjuju na porudzbine napravljene preko nStore-
a, osim u slucajevima gde je izri¢ito navedeno drugacije.

1. USLOVI ZA ZAKLJUCENJE UGOVORA O PRODAIJI

1. Glavne karakteristike robe, kao i dobra koja ¢e biti predmet ugovora i nacin komunikacije opisani
su pored odredenog dobra na internet platformi i na nSTORE u meri u kojoj je to moguce zbog
tehnickih karakteristika proizvoda nSTORE.

2. CCC ¢e omogucditi porucivanje proizvoda preko internet platforme i nSTORE.

3. Kao deo razvoja pruzenih usluga, CCC moZze uvesti i druge nacine porucivanja koristeéi druga
sredstva komunikacije na daljinu, u skladu sa pravilima i uslovima navedenim u ovim Uslovima
koriséenja.

4. Do zaklju€enja Ugovora o prodaji izmedu Kupca i CCC-a na internet platformi dolazi nakon $to
Kupac izvrsi porudzbinu i CCC prihvati takvu porudzbinu pod dole navedenim uslovima i pravilima.
Odredbe ovog stava i svih ostalih stavove se odnose i na zakljuéivanje ugovora o prodaji i izvrSavanje
porudZbine putem nSTORE osim ako drugacije nije odredeno u nSTORE.

5. CCC ¢e omoguditi da Kupac izvrsi porudzbinu putem internet platforme na sledeci nacin:
a) Kupac dodaje izabrane proizvode u korpu, a zatim prelazi na obrazac porudzbine,

b) Kupac koji ima nalog u obrascu porudzbine potvrduje ispravnost podataka koji su neophodni za
zakljucenje i izvrSenje Ugovora o prodaji. Kupac koji nema nalog je duZzan da samostalno popuni
obrazac porudzbine sa identifikacionim informacijama koje su neophodne za zakljuéenje i izvrSenje
Ugovora o prodaji. U svakom slucaju, davanje zastarelih ili laznih podataka od strane Kupca moze
spreciti izvrSenje Ugovora o prodaji. U obrascu porudzZbine neophodno je da Kupac navede sledeée
podatke: ime i prezime, adresa (ulica, broj ku¢e/broj stana, postanski broj, grad, drzava), adresa
elektronske poste, kontakt telefon i podaci u vezi sa Ugovorom o prodaji: proizvod(i), koli¢ina
proizvoda, ako su dostupni boja, vrsta i veli¢ina proizvoda, mesto i nacin isporuke proizvoda, nacin
plac¢anja. U slucaju da Kupac nema svojstvo potrosaca, potrebno je da Kupac dostavi i informacije o
privrednom drustvu, a ako je Kupac zahtevao PDV fakturu kao deo obrasca, onda i PIB,

c) Kupac bira jedan od nacina isporuke koje omogucava CCC,

d) Kupac bira metod plac¢anja cene i opredeljuje druge troskove za izvrsenje Ugovora o prodaji
navedene u porudzbini,

e) Kupac $alje CCC-u porudzbinu (daje ponudu) koristeéi funkcionalnosti internet platforme koja je
predvidena za ovu svrhu (opcija: "Naruci i plati'). U slucaju Kupca koji nema nalog, a koji nije prihvatio
prethodno Uslove koriséenja, prihvatanje Uslova koris¢enja je obavezno,

f) tokom kreiranja poruzbine do momenta odabira opcije “Narudi i plati”, Kupac ima mogucnost
ispravljanja unetih podataka u okviru “korpe” dodavanjem ili ukljanjenjem dodatih proizvoda iz
korpe,



g) U zavisnosti od izabranog nacina plac¢anja, Kupac moze biti preusmeren na stranice trecih lica,
institucija platnih usluga, kako bi izvrsio pla¢anje. IzvrSena uplata predstavlja avansno placanje, koja
¢e biti izvrSena u cilju izvrSenja obaveze iz Ugovora o prodaji nakon $to CCC potvrdi da prihvata
porudzbinu [prijem poruke iz stava 8(a) ispod].

6. Kao odgovor na poruzbinu, Kupac ¢e primiti automatsku poruku na adresu elekronske poste koja
se daje u svrhu potvrde prijema porudzbine i pokretanja njene verifikacije.

7. U slucaju zakljucivanja Ugovora o prodaji putem drugih sredstava komunikacije na daljinu (na nacin
koji je drugaciji od onog opisanog u stavu 5. i 6. iznad):

a) CCC salje elektronsku postu Kupcu kojom potvrduje sadrzaj predloZzenog Ugovora o prodaji i
Uslove koris¢enja ukljuéujudi Politiku privatnosti,

b) Kupac Salje porudzbinu (daje ponudu) CCC-u slanjem poruke na adresu elektronske poste sa koje
je primio poruku iz stava 7(a) iznad,

c¢) nakon sto Kupac posalje porudzbinu CCC-u, Kupac ¢e primiti jos jednu elektronsku poruku kojom
se obavestava da je porudzbina pocela. Ako je porudzbina nepla¢ena, a odabrana je opcija
elektronskog placanja, Kupac dobija i link ka servisu za plac¢anje.

8. Nakon sto je porudzbina odobrena, CCC bez neopravdanog odlaganja Salje poruku Kupcu na
dostavljenu adresu elektronske poste sa:

a) potvrdom za prihvatanje jedne (u slucaju da se proizvodi obuhvacdeni porudzbinom nalaze u
jednom prodajnom mestu) ili viSe (u slucaju da se proizvodi obuhvaceni poruzbinom ne nalaze u
jednom prodajnom mestu) ponude za proizvode, podnete kao deo porudzbine i sa potvrdom pocetka
poruzbine (prihvatanje poruzbine u odnosu na proizvode navedene u poruci); ili

b) informacijama o odbijanju svih ili individualnih ponuda za proizvode, date u okviru porudzbine
(informacije o otkazivanju porudzbine u odnosu na proizvode navedene u poruci).

9. Ugovor o prodaji ¢e se smatrati zaklju¢enim nakon potvrde ponude, odnosno prijema poruke od
strane Kupca iz stava 8(a) iznad u odnosu na proizvode navedene u poruci. CCC ¢e poslati potvrdu o
pravilima i uslovima Ugovora o prodaji Kupcu na adresu elektronske poste koju je naveo Kupac.

10. U slucaju odbijanja ponude(a) koja je data u okviru poruzbine, Ugovor o prodaji u obimu/koli¢ini
proizvoda koji je CCC naveo u poruci iz stava 8(b) iznad (informacije o otkazivanju porudzbine) nije
zakljucen, a CCC ¢e odmabh, a najkasnije u roku od 14 dana od dana slanja poruke iz stava 8(b) da vrati
Kupcu uplate izvrSene od strane Kupca, u obimu u kojem nije zaklju¢en Ugovor o prodaji.

11. Nezavisno od napred navedenog, CCC moZe obavestiti Kupca o statusu porudzbine, narocito
slanjem poruke na adresu elektronske poste koju je naveo Kupac, SMS-om ili telefonskim putem.

12. CCC nastoji da obezbedi dostupnost svih proizvoda i izvrSenje Ugovora o prodaji. U slucaju
nemogucnosti izvrSenja i u drugim situacijama predvidenim zakonom, primenjivace se relevantne
odredbe Zakona o obligacionim odnosima, konkretno odredbe ¢lanova 132-138. Zakona o
obligacionim odnosima, a posebno u vezi sa obavezom vracanja uplata Kupcu.

13. Ukupna vrednost porudzbine ukljucuje cenu, troskove isporuke i druge troskove, ako ih ima, koje
odabere Kupac prilikom odabira opcionog izbora plac¢anja usluga. Ukupna cena uklju¢uje poreze koji
su obracunavaju na predmet porudzbine, kao i troskove isporuke (ukljucujuci i trosSkove prevoza,
dostave i poStanke usluge) i druge troskove, a kada se visina ovih naknada ne moZze utvrditi - o



obavezi njihovog placdanja i kako ¢e cena biti utvrdena, Kupac se obavestava u toku kreiranja
porudzbine, uklju€ujuéi i trenutak kada Kupac izrazi volju da zaklju¢i Ugovor o prodaji.

14. Promocije koje vaZe na internet platformi ili one u prodajnim mestima se ne mogu kombinovati,
osim ako pravila takve promocije ne predvidaju drugacije. Mogucénost koriséenja pogodnosti date
promocije moze zavisiti od dostupnosti proizvoda na istoj lokaciji.

IV. NACIN 1 USLOVI PLACANJA PROIZVODA

1. CCC stavlja Kupcu na raspolaganje razlic¢ite metode pla¢anja cene iz Ugovora o prodaji.

2. Mogudi nacini placanja navedeni su na internet platformi u delu pod nazivom “Nacini plaéanja”
(dostupno na https: https://ccc.eu/rs/nacini-placanja)Dostupni nacini pla¢anja mogu zavisiti od
nacina isporuke koju je izabrao Kupac.

3. Naplata putem elektronskih platnih transakcija i transakcija platinim karticama vrsice se prema
izboru Kupca preko ovlaséenih servisa koji posluju pod posebnim propisima. Kupci su obavezni da se
informisu o pravilima kojima su regulisane ovlas¢ene platne institucije koje su dostupne za kupovinu
CCC proizvoda jer se takva pravila mogu primenjivati za odabranu vrstu plaé¢anja za koju se Kupac
opredeli.

4. U slucaju da CCC ne primi elektronsku potvrdu o izvrSenoj uplati Kupca odmah nakon izvrSenja
porudZbine, CCC moZe kontaktirati Kupca da ga podseti na uplatu, ukljucujuéi i slanje elektronske
poste. Ako Kupac ne izvrsi placdanje u roku od 24 sata od slanja porudzZbine, to ¢e imati za rezultat
odbijanje ponude koju je Kupac dao u okviru porudzbine i otkazivanjem porudZbine. Kupac takode
moZe otkazati porudzbinu bez bilo kakvih posledica tako sto ¢e kontaktirati CCC preko CS sistema do
trenutka prijema poruke o slanju porudzbine, Sto ne utice na njegovo pravo da odustane od Ugovora
o prodaji.

5. Ako Kupac moze da izabere gotovinsko pla¢anje, Kupac ¢e biti duzan da izvrsi pladanje po prijemu
porudZbine. Neplacanje od strane Kupca ¢e imati za posledicu nemogucnost Kupca da preuzme
posiljku. Odbijanje ili nemoguénost da se preuzme posiljka i pored odredivanja dodatnog
odgovarajucéeg perioda, daje pravo CCC-u da odustane od Ugovora o prodaji. Kupac takode moZe u
naznac¢enom roku otkazati porudzbinu bez bilo kakvih posledica, Sto ne uti¢e na njegovo pravo da
odustane od Ugovora o prodaji.

6. CCC ¢e dostaviti Kupcu dokaz o kupovini, kao i dokaz o pla¢anju kada je uplata izvrsena pre slanja
posiljke (na dalje u ovoj tacki: dokaz) u elektronskom obliku ili papirnom obliku (zajedno sa posiljkom
koja sadrZi proizvod). Kupac je saglasan da dokaz (racun ili priznanica) bude poslata na adresu
elektronske poste koju je Kupac naveo prilikom kreiranja porudzbine ili prilikom kreiranja naloga. CCC
moZe da uvede tehnicke nacine za autentifikaciju Kupca pre nego sto Kupcu dostavi dokaz. Ako se
koriste tehnicka sredstva autentifikacije, Kupac ¢e biti informisan svaki put kako ¢e modi da preuzme
dokaz primljen od strane CCC-a.

V. CENA, NACIN | VREME ISPORUKE PROIZVODA
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1. Isporuka proizvoda je dostupna na teritoriji Republike Srbije u meri u kojoj je to svaki put
navedeno u kartici “Nacini isporuke” na internet platformi (dostupno na

https: https://ccc.eu/rs/metode-isporuke). Dostupni nacini plaéanja mogu zavisiti od nacina isporuke
koju je izabrao Kupac. Dostupni nacini plaéanja mogu se promeniti u slucaju kreiranja vise porudzbina
u isto vreme, posebno zbog proizvoda koji su porudzbinom obuhvaceni.

2. Isporuka proizvoda Kupcu vrsi se uz placanje cene, osim ako Ugovorom o prodaji nije predvideno
drugacije. CCC mozZe uvesti posebne uslove i nacine isporuke, a posebno da odredi od kog iznosa ¢e
vaziti besplatna dostava. Troskovi isporuke proizvoda su oznaceni Kupcu na kartici “Nacini isporuke”
na internet platformi (dostupno na https: https://ccc.eu/rs/metode-isporuke), ukljuéujuéi i trenutak
kada Kupac izjavi volju da zakljuc¢i Ugovor o prodaji.

3. Ukupno vreme c¢ekanja Kupca da primi proizvod (vreme isporuke) sastoji se od vremena pripreme
porudzbine za isporuku od strane CCC, kao i vremena isporuke proizvoda u odabrano prodajno mesto
ili vremena isporuke proizvoda do oznacene lokacije za isporuku (od strane izabranog prevoznika).

4. Rok za isporuku proizvoda Kupcu je do 30 dana od dana zaklju¢enja Ugovora o prodaji, osim ako je
u opisu datog proizvoda ili u toku kreiranja porudzbine navedeno drugacije ili kada se odredba stava
5. tacka a) ovog ¢lana primenjuje.

5. Vreme pripreme porudzbine od strane CCC-a je svaki put prikazano na podstranici datog proizvoda
i racuna se od datuma (pocetak perioda isporuke):

a) dostavljanja o izvrsenoj uplati na CCC-ov bankovni ili tekuéi racun - ako je Kupac izabrao nacin
plac¢anja bankovnim transferom, platnom karticom ili drugim elektronskim nacinom plaéanja;

b) zaklju¢enja Ugovora o prodaji - ako je Kupac izabrao nacin plac¢anja pouzeéem.

6. Gore navedeno vreme ukljucuje i vreme isporuke proizvoda od strane odabranog prevoznika, koje
zavisi od nacina isporuke koju je izabrao Kupac i svaki put je prikazana na podstranici datog proizvoda
i u kartici “Nacini pla¢anja” na internet platformi.

7. U slucaju da postoji mogucénost da Kupac odabere da preuzme posiljku u prodajnom mestu
(mogucénost preuzimanja posiljke u prodajnom mestu ¢ée biti pokrenuta dana 10.08.2023 godine)
preuzimanje posiljke ¢e biti moguce od datuma koji je naznacen Kupcu, u toku radnog vremena
prodajnog mesta, nakon Sto se Kupcu dostavi PIN broj individualizovan za posiljku. Individualni datum
preuzimanja i PIN broj ¢e biti dostavljeni Kupcu putem adrese elektronske poste ili SMS-om. Odredbe
¢lana 3. stava 5. tacka c) ¢e se shono primenjivati u ovom slucaju.

VI. OPSTA PRAVILA ZA PODNOSENJE REKLAMACIJA | REKLAMACIJE IZJAVLIENE ZBOG
NESAOBRAZNOSTI ROBE

1. Odredbe ovog dela Uslova koriséenja primenjivaée se na Kupce koji se smatraju Potrosacima u
skladu sa ¢lanom 5. stav 1. tacka 1. Zakona o zastiti potrosaca (na dalje u ovom ¢lanu: Potrosac), dok
su osnov i obim odgovornosti CCC-a prema drugim Kupcima u slucaju da prodati proizvod ima fizicke
ili pravne nedostatke odredeni relevantnim odredbama Zakona o obligacionim odnosima.

2. Proizvodi izloZeni na internet platformi mogu biti pokriveni garancijom proizvodaca ili prodavca.
Detaljni uslovi garancije i njenog trajanja su navedeni u izjavi o garanciji (na primer garantni list izdat
od strane davaoca garancije koja je priloZzena uz proizvod). Proizvodi izloZeni na internet platformi


https://ccc.eu/rs/metode-isporuke
https://ccc.eu/rs/metode-isporuke

mogu biti sa uputstvom za upotrebu i drugim relevantnim informacijama u cilju informisanja
Potrosaca o prirodi, karakteristikama i nameni proizvoda. Takvo uputstvo za upotrebu i druge
relevantne informacije mogu sadrzati i druge informacije odredene primenljivim pravilima i bi¢e
napisane na srpskom jeziku na lako ¢itljiv nacin.

3. Osnov i obim odgovornosti CCC-a prema Potrosa¢ima za prodati proizvod odredeni su Zakonom o
zastiti potrosaca.

4. Znacenije reci “proizvod” u ovom odeljku imaée znacenje robe ili usluge prodate Potrosacu od
strane CCC-a.

5. Potrosac ima sledeca prava:
1. da izjavi reklamaciju CCC-u zbog nesaobraznosti proizvoda;

2. da izjavi reklamaciju CCC-u zbog pogresno obracunate cene proizvoda, ili zbog drugih
nedostataka proizvoda;

3. da izjavi reklamaciju CCC-u kako bi ostvario potroSacka prava u pogledu garancije
proizvoda (kada je primenljiva);

4. da zahteva popravku ili zamenu proizvoda zbog nesaobraznosti;

5. da zahteva smanjenje cene proizvoda ili odustanak od Ugovora o prodaji ako popravka ili
zamena proizvoda nisu moguce (kada je to primenjivo);

6. da zahteva zamenu proizvoda, smanjenje cene proizvoda ili odustanak od Ugovora o
prodaji ako se nesaobraznost pojavi nakon prve popravke proizvoda zbog nesaobraznosti;

7. da prihvati ili odbije zahtev za popravku proizvoda ako se nesaobraznost proizvoda pojavi
nakon prve popravke proizvoda zbog nesaobraznosti;

8. da zahteva zamenu proizvoda, smanjenje cene ili odustanak od Ugovora o prodaji ako se
nesaobraznost pojavi u prvih 6 meseci od dana prelaska proizvoda u drzavinu Potrosaca;

9. da prihvati ili odbije zahtev za popravku proizvoda ako se nesaobraznost pojavi u roku od 6
meseci od dana prelaska proizvoda u drZavinu Potrosaca;

10. da prihvati ili odbije zahtev CCC-a za produZenje roka za reSavanje reklamacije;
6. Potrosac je duzan da:
1. priloZi racun ili drugi dokaz koji dokazuje da je proizvod kupljen u CCC-u;

2. preda proizvod CCC-u u vreme i na mestu po zahtevu CCC-a (kada je to primenljivo) i
omoguci CCC-u da pregleda proizvod i odgovori na reklamaciju;

3. opiSe nesaobraznost proizvoda;

4. pruzi informacije u vezi sa adresom za dostavu predloga CCC-a u vezi sa reklamacijom (u
daljem tekstu: Predlog);

5. odgovori na Predlog CCC-a (ako Potrosac ne odgovori u roku od 3 dana, smatrace se da
Potrosac nije prihvatio Ponudu);

6. pruzi informacije u vezi sa adresom za dostavu ili povrat proizvoda (kada je to primenljivo);



7. pruzi ostale informacije;
7. CCCima sledeca prava:

1. da zahteva od PotroSaca racun ili drugi dokaz koji dokazuje da je proizvod kupljen kod CCC-
a;

2. da zahteva od Potrosaca da preda proizvod kada je proizvod potreban radi utvrdivanja
nesaobraznosti za koju Potrosac tvrdi da postoji, ili radi druge provere potrebne u cilju
postupanja po reklamaciji Potrosaca;

3. da zahteva od Potrosaca adresu i druge neophodne informacije u cilju komunikacije sa
Potrosacem u vezi sa izjavljenom reklamacijom;

4. da produzi rok za Predlog (kada je to primenljivo);

5. da se pozove na pravo da odbije popravku ili zamenu proizvoda kada popravka ili zamena
predstavlja nesrazmerno opterecenje za CCC (kada je to primenljivo);

6. da odbije zahtev PotrosSaca za odustanak od Ugovora o prodaji zbog nesaobraznosti u
neznatnom delu;

7. da zahteva od PotroSaca produzenje roka za reSavanje reklamacije;
8. CCC je duzan da:
1. isporuci proizvod u skladu sa Ugovorom o prodaji bez nedostataka;
2. odredi mesto za prijem reklamacije PotroSaca i postupak za reSavanje reklamacije;
3. primi reklamaciju Potrosaca;
4. snosi sve troskove koji mogu nastati tokom postupka opravdane reklamacije;
5. na prodajnom mestu objavi obavestenje o mestu i postupku podnosenja reklamacije;

6. imenuje odgovorne osobe za prijem reklamacije na prodajnom mestu tokom radnog
vremena;

7. obraduje licne podatke Potrosaca u skladu sa zakonom;
8. vodi evidenciju o primljenim reklamacijama;
9. izda potvrdu Potro$acu o prijemu reklamacije;

10. obavesti Potrosac¢a o moguéem reSavanju spora vansudskim putem u slu¢aju kada CCC
odbije reklamaciju Potrosaca;

11. javno objavi na prodajnom mestu obavezu CCC-a da udestvuje u postupcima zastite
Potrosaca van suda.

9. Mesto i nacin podnosenja reklamacije:
a) Potrosac ima pravo da podnese reklamaciju na sledeé¢im mestima:
1. na prodajnom mestu gde je proizvod kupljen;

2. na prodajnom mestu gde CCC posluje;



3. na internet platformi ili putem drugih elektronskih sredstava dostupnih preko sledeéeg
linka https://ccc.eu/files/Ip/reklamacje/RS complaint form.pdf

4. putem broja telefona: +381 11 425 01 42;

5. na sledecoj adresi: CCC Shoes & Bags d.o.o. Beograd-Novi Beograd, ulica Vladimira
Popovica br. 6, sprat br. 1, stan br. 107A, 11070 Beograd (Novi Beograd) sa napomenom
"reklamacija".

b) Potrosac nije obavezan, ali se preporucuje da koristi elektronski ili Stampani obrazac reklamacije
koji sadrzi barem sledede:

1. ime i prezime Potrosaca,

2. broj telefona Potrosaca,

3. adresa elektronske poste,

4. adresa za dostavu predloga i povrat proizvoda (kada je primenljivo),

5. potvrda ili drugi dokaz koji potvrduje da je proizvod kupljen od CCC-a,

6. opis vrste i datuma pojave nedostatka/nesaobraznosti proizvoda sa Ugovorom o prodaji,
7. opis nesaobraznosti proizvoda,

8. predlog za reSavanje reklamacije: popravka, zamena proizvoda ili, kada je primenljivo,
umanjenje cene proizvoda ili raskid Ugovora o prodaji.

c) Detalji o metodama koje CCC stavlja na raspolaganje Potrosacu za besplatno dostavljanje
proizvoda u vezi sa reklamacijom mogu se nadi na internet platformi pod karticom "Reklamacije"
(dostupno na https: https://ccc.eu/rs/zalbe.

10. Rokovi:

a) CCC ce biti odgovoran za nesaobraznost prodatog proizvoda u periodu od dve godine od dana
prelaska rizika sa CCC-a na Potrogaca. Clan 52. Zakona o zastiti potro$aca primenjuje se pri
izraCunavanju rokova i tereta dokazivanja u vezi sa prenosom rizika.

b) CCC je duzan da odgovori na reklamaciju u roku od 8 dana od dana podnosenja reklamacije.
c) CCC je duzan da resi reklamaciju u roku od 15 dana od dana podnosenja reklamacije.

d) Potrosac je duzan da odgovori na predlog CCC-a u roku od 3 dana od dana kada je predlog CCC-a
dostavljen Potrosacu.

e) Rok za resavanje reklamacije se prekida kada Potrosac primi CCC-ov predlog i poCinje ponovo da
tece kada kada CCC primi odgovor Potrosaca.

11. Nacin preuzimanja proizvoda:

a) CCC ¢e obezbediti preuzimanje proizvoda o svom trosku, u tu svrhu CCC ¢e Potrosa¢ima omoguciti
besplatno preuzimanje reklamiranog proizvoda ili ¢e dozvoliti preuzimanje reklamiranog proizvoda
od strane osoba ovlaséenih od strane CCC u prodajnim mestima ili ¢e na drugi nacin omoguciti
preuzimanje proizvoda od strane Potrosaca o trosku CCC. Informacije o nacinima koje je CCC stavio
na raspolaganje za besplatno preuzimanje proizvoda mogu se naci na internet platformi u kartici pod
nazivom "Reklamacije".


https://ccc.eu/files/lp/reklamacje/RS_complaint_form.pdf
https://ccc.eu/rs/zalbe

12. Grupna kupovina, nacin povraéaja i prethodno prihvatanje nedostatka:

a) ako se nesaobraznost proizvoda sa Ugovorom o prodaji odnosi samo na neke od proizvoda
isporucenih u okviru Ugovora o prodaji, Potrosa¢ moze podneti reklamaciju samo u vezi sa
proizvodima sa nedostatkom.

b) CCC ce izvrsiti povracdaj uplate na isti nacin koji je koristio Potrosac, osim ako Potrosac izricito
pristane na drugi nacin povracaja uplate koji ne podrazumeva troskove Potrosaca.

c) CCC nece biti odgovoran za nesaobraznost proizvoda sa Ugovorom o prodaji ako je Potrosac na koji
se odnosi prethodni pasus, najkasnije prilikom zakljucivanja Ugovora o prodaji dobio jasne
informacije da kupljeni proizvod nije kompletan (npr. proizvod sa ostec¢enjem, prljavstinom itd.) i
prihvatio takav nedostatak proizvoda.

VII. VANSUDSKO RESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA | PRAVILA POSTUPKA

1. Potrosac ima pravo da pokrene postupak vansudskog reSavanja potrosackih sporova.
2. Potrosac ima pravo iz prethodnog stava ovog ¢lana ako je uloZio reklamaciju ili prigovor CCC-u.
3. CCC je duzan da ucestvuje u postupku vansudskog reSavanja potrosackih sporova.

4. CCC je duzan da javno istakne (objavi) u prodajnim mestima (prodavnicama) obavestenje o obavezi
CCC-a da ucestvuju u postupcima vansudskog resavanja potrosackih sporova.

5. Postupak vansudskog reSavanja potrosackih sporova sprovodi se na transparentan, efikasan, brz i
pravican nacin pred nadleznim organima za vansudsko reSavanje potrosackih sporova.

6. Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine objavljuje spisak nadleznih organa za vansudsko
reSavanje potrosackih sporova na sledec¢em link-u.

7.Potrosac ima moguénost da se upozna o pravilima postupka i organima za vansudsko reSavanje
potrosackih sporova na slede¢em link-u.

8.Potrosac moze pokrenuti postupak vansudskog reSavanja potrosackih sporova putem sledeceg link-
a.

9.Potrosac moze pronaci spisak profesionalnih udruzenja za zastitu potrosaca, kao i informacije o
radnom vremenu udruZenja za zaStitu potro$aca po regionima na slede¢em link-u.

10.Predlog za vansudsko resavanje potrosackog spora podnosi se u skladu sa odredbom ¢lana 159.
Zakona o zastiti potrosaca.

11.Postupci vansudskog reSavanja potrosackih sporova sprovode se u skladu sa odredbom ¢lana 161.
do 167. Zakona o zastiti potrosaca.

12.0be strane (odnosno CCC i potrosac) su duzni da snose svoje troskove (troskove advokata,
zastupanja, putne trosSkove i ostale troskove) u postupcima vansudskog resavanja potrosackih
sporova.

13. Radnje nadleznih organa za vansudsko resavanje potrosackih sporova su besplatne za potrosaca.
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Vill. PRAVO NA ODUSTANAK OD UGOVORA

1. Kupac koji ima status Potrosaca (na dalje u ovom c¢lanu: Potrosac) koji je zakljucio Ugovor o prodaji
na daljinu ili kreirao nalog na internet platformi ima pravo da u roku od 14 dana odustane od
Ugovora o prodaji ili Ugovora o pruzanju elektronskih usluga bez navodenja razloga za to i bez
snosenja bilo kakvih troSkova osim onih predvidenih zakonom (zakonsko pravo na odustanak od
ugovora obezbedeno Potrosacu). Rok od 14 dana za odustanak od Ugovora o prodaji racuna se od
dana kada proizvod dospe u drzavinu Potrosaca ili treéeg lica koje je odredio Potrosac, a koje nije
prevoznik. U slucaju da Ugovor o prodaji ukljucuje vise proizvoda koji se isporucuju odvojeno,
odnosno u serijama ili delovima, rok pocinje da te¢e od dana preuzimanja poslednjeg proizvoda,
odnosno dela ili serije. U slucaju Ugovora o pruzanju elektronskih usluga rok pocinje da tece od dana
kada je Potrosac pristupio elektronskoj usluzi ili elektronskom servisu.

2. CCC je duzan da obavesti Potrosaca o pravu da odustane od Ugovora o prodaji slanjem OBRASCA
ZA ODUSTANAK (posebna fizicka ili elektronska forma koju obezbeduje CCC) zajedno sa proizvodom,
koji moze posluziti kao sredstvo da Potrosa¢ odustane od Ugovora o prodaji. Ako CCC ne obavesti
Potrosaca o pravu na odustanak u skladu sa ovim ¢lanom, Potrosac ima pravo da odustane od
Ugovora o prodaji u roku od 12 meseci od dana isteka roka za odustanak od Ugovora o prodaji.

3. Uslov za ostvarivanje prava iz ovog ¢lana, u skladu sa odredbama u nastavku, jeste vracanje
proizvoda u originalnom i neoSte¢enom pakovaniju.

4. Potrosac nema pravo na odustanak od ugovora predviden u stavu 1. ovog ¢lana u slucaju ranije
zamene proizvoda koji je posledica otkrivanja neusaglasenosti proizvoda sa Ugovorom o prodaji u
skladu sa vazec¢im propisima, posebno ako je izjavio reklamaciju na nacin opisan u ¢lanu VI ovih
Uslova koriscenja.

5. Izjava o odustanku ¢e se smatrati blagovremenom ako Potrosac da takvu izjavu pre isteka roka od
14 dana. Izjava o odustanku od Ugovora o prodaji ili Ugovora o pruzanju elektronskih usluga smatra
se blagovremenom ukoliko je poslata CCC-u u roku iz stava 1. ovog ¢lana. Potrosac ima pravo da da
bilo koju nedvosmislenu izjavu u kojom obavestava CCC da odustaje od Ugovora o prodaji. Izjava o
odustanku od Ugovora o prodaji moZe se podneti:

a) pisanim putem na adresu: CCC Shoes & Bags d.o.o. Beograd-Novi Beograd, Vladimira Popovica br.
6, sprat br. 1, stan br. 107A, 11070 Beograd (Novi Beograd);

b) popunjavanjem propisanog obrasca koji je dostupan na https://ccc.eu/rs/vracanje. CCC ¢e nakon
popunjavanja obrasca poslati PotroSacu na adresu elektronske poste, preko koje je kreiran nalog (u
slucaju da je Potrosac deo CCC Kluba) ili na adresu elektronske poste navedenu u obrascu (u slucaju
da Potrosac nije deo CCC Kluba), potvrdu o prijemu izjave o odustanku od Ugovora o prodaji
sacinjene na nacin naznacen u ovom stavu. Izjava o odustanku se moZe podneti koris¢enjem obrasca
za odustanak koji je priloZen kao Prilog 1. ovim Uslovima koris¢enja. Medutim, to nije obavezna

forma za odustanak od ugovora.

6. U slucaju da Potrosac odustane od Ugovora o prodaji, smatrace se da Ugovor o prodaji nije ni
zakljucen.

7.CCC je duzan da odmah, a najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema izjave Potrosaca o
odustanku od ugovora, vrati Potrosacu sve uplate izvrSene od strane Potrosaca, ukljucujuéi troSkove
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isporuke proizvoda (osim dodatnih troskova koji su rezultat nacina isporuke koje je izabrao Potrosac,
a koji nije najjeftiniji uobicajni nacin isporuke koji je dostupan na internet platformi).

8. U skladu sa stavom 9. u nastavku, CCC ée refundirati uplatu koristeci isti nacin plaéanja koji je
koristio Potrosac, osim ako je Potrosac izricito pristao na drugaciji nacin povracéaja novca koji ne
ukljucuje bilo kakve troSkove za Potrosaca (u slucaju izjave iz stava 1, ako je Potrosac platio za
proizvod pouzecem, Potrosa¢ moze naznaciti broj bankovnog racuna na koji ée mu biti izvrSen
povracaj novca. U slucaju vrac¢anja proizvoda u prodajno mesto, PotroSa¢ moZze dobiti povracaj novca
u gotovini).

9.Ako Potrosac iskoristi pravo na odustanak (vracanje proizvoda) na nacin predviden u stavu 1,
potrebno je da Potrosac navede broj bankovnog racuna na koji ¢e biti vracena uplata (kada je uplata
izvrsena pouzecem). U slucaju vrac¢anja proizvoda u prodajno mesto, Potrosac ¢e dobiti povracaj
novca u gotovini ili na isti nacin koji je Potrosac koristio prilikom placanja porudzbine.

10.Ako CCC-u ne bude dostavljen proizvod od Potrosaca, CCC moze zadrzati povraéaj uplata
primljenih od PotroSaca dok ne primi proizvod nazad ili dok Potrosac ne dostavi CCC-u dokaz o
vraéanju proizvoda, bez obzira koji se dogadaj prvi dogodi.

11. Potrosac je duzan da odmabh, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je odustao od Ugovora
o prodaiji, vrati CCC-u proizvod, osim ako CCC nije ponudio da sam preuzme proizvod. Potro$a¢ moze
vratiti proizvod na sledece nacine:

a) licno u prodajnom mestu - predajom proizvoda licu ovlas¢enom da ga preuzme (medutim,
zaposleni u prodajnim mestima nisu ovlaséeni da preuzmaju proizvode koji imaju tragove upotrebe);

b) postom - vracanjem proizvoda pre isteka roka na adresu:
CCC 3132 Ada Mall

Belgrade

Radnicka str. 9

11030 Belgrade

ili

CCC 2479 Big Novi Sad

Sentadrejski put 11

21000 Novi Sad

c) preko kurira oznacenog od strane CCC-a, pod uslovom da je koriséenje takve opcije povracaja
odustanak od Ugovora o prodaji koji je naveden u stavu 5. tacki b) ovog ¢lana. Ako je moguce,
Potrosac treba da priloZi i dokaz o kupovini proizvoda.

12. Potrosac ce biti odgovoran za svako umanjenje vrednosti proizvoda koji je posledica upotrebe
proizvoda iznad onoga Sto je neophodno da bi se utvrdila priroda, karakteristike i funkcionisanje
proizvoda.

13. Potrosac snosi samo direktne troskove vraéanja proizvoda, medutim prilikom vrac¢anja proizvoda
na nacin opisan u stavu 11. tacka c) ovog clana, Potrosac nece snositi troSkove kurirske usluge. CCC
moze kao deo prodajnih podsticaja da ponudi PotroSacu da preuzme vracanje proizvoda od
Potrosaca.



14. Potrosac nece imati pravo na odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu u slede¢im ugovorima:
(1) koji je za predmet ima pruzanje usluga, ako je CCC uslugu u potpunosti izvrsio ako je pruzanje
usluga zapocelo nakon izricite prethodne saglasnosti Potro$aca i uz njegovu potvrdu da zna da gubi
pravo na odustanak od ugovora; (2) kod kojih cena ili naknada zavisi od promena na finansijskom
trzistu na koju CCC ne moZe da utice i koje mogu nastati u toku roka za odustanak; (3) kod kojih je
predmet isporuka zapecaéene robe koja se ne moze vratiti zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga i
koja je otpecacena nakon isporuke; (4) kod isporuke robe koja se, nakon isporuke, zbog svoje prirode
neodvojivo mesa sa drugim stvarima.

IX. LICENCE

1. Eskluzivna prava na sadrzaj koji su CCCili njegovi ugovaraci u€inili dostupnim ili postavili na
internet platformu i na nSTORE, posebno autorska prava, naziv internet platofrme i nSTORE (zig),
graficki elementi koji su ukljuéeni, softver i baza podataka podlezu pravnoj zastiti koju ¢e u slucaju
krsenja takvih prava zatraziti CCC ili njegovi ugovaraci ili subjekat sa kojim je CCC sklopio
odgovarajucée ugovore. Kupac ima pravo da koristi pomenuti sadrzaj besplatno, kao i da koristi
sadrzaj u skladu sa zakonom koji su drugi Kupci vec¢ distribuirali na internet platformi i nSTORE, ali
samo u meri za svoju licnu upotrebu i samo u svrhu odgovarajuéeg koriséenja internet platforme i
nSTORE, Sirom sveta. Kori$¢enje sadrzaja u bilo kom drugom obimu/svrsi je dozvoljeno samo na
osnovu izricitog pristanka ovlaséenog subjekta, u pisanoj formi, pod pretnjom nistavosti u slucaju
suprotnog postupanja.

2. Kupac, postavljanjem bilo kakvog sadrzaja na internet platformu i nSTORE, posebno postavljanjem
grafickih i vizuelnih sadrzaja, komentara, misljenja ili izjava na nalogu ili bilo gde na internet platformi
i nSTORE, daje CCC-u neekskluzivnu, besplatnu licencu za koriS¢enje, prepravku, izmenu, brisanje,
dodavanje, javno izvodenje, javno prikazivanje, reprodukovanje i distribuiranje (posebno na
internetu) takvog sadrzaja Sirom sveta. Ovo pravo ukljucuje pravo na davanje podlicence u meri koja
je opravdana izvrSenjem Ugovora o pruzanju elektronskih usluga (ukljucujudéi rad i razvoj internet
platforme i nSTORE), kao i ovlaséenje za vrsenje takvih prava, samostalno ili uz pomoc trece strane,
supsidijarna prava na razvoj, adaptaciju, prepravku i prevod dela u smislu Zakona o autorskim i
srodnim pravima (“Sl. glasnik RS” br. 104/2009, 99/2011, 119/2012, 29/2016 - odluka US i 66/2019).
U meri u kojoj Kupac nema pravo da dodeli licence iz ovog stava, Kupac je saglasan da za CCC pribavi
takve licence.

X. ZASTITA PODATAKA O LIENOSTI

1. Li¢ne podatke Kupca obraduje CCC kao rukovalac liénih podataka.

2. Davanije li¢nih podataka od strane Kupca je dobrovoljno, ali neophodno za otvaranje naloga,
koriséenje odredenih elektronskih usluga i za zaklju¢enje Ugovora o prodaiji.

3.Dodatna objasnjenja u vezi sa zastitom podataka o licnosti su sadrZzana u kartici “Politika
privatnosti” - https://ccc.eu/rs/pravila-o-privatnosti-20-07-2023 - dostupnoj na internet platformi.
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XI. PRESTANAK UGOVORA O PRUZANJU ELEKTRONSKIH USLUGA | IZMENE | DOPUNE USLOVA
KORISCENJA.

1. CCC ima pravo da u bilo kom trenutku raskine Ugovor o pruzanju elektronskih usluga ili bilo koji
drugi ugovor o licenci iz ¢lana IX ovih Uslova koriséenja koji je zaklju¢en sa Kupcem, uz obavestenje
od mesec dana unapred iz opravdanih razloga, u slede¢im slucajevima:

a) promena zakona i podzakonskih akata koji reguliSu pruzanje usluga elektronskih putem od strane
CCC-a i koji uti¢u na medusobna prava i obaveze koja su utvrdena ugovorom, ili

b) promena nacina na koji se pruzaju usluge iskljucivo iz tehnickih ili tehnoloskih razloga (narocito,
azuriranje tehnickih uslova navedenih u ovim Uslovima koris¢enja);

¢) promena obima ili pruZanja usluga na koje se primenjuju odredbe ovih Uslova koriséenja,
uvodenjem novih, modifikacijom ili povla¢enjem od strane CCC-a postojecih funkcionalnosti ili usluga
obuhvacenih ovim Uslovima koriséenja;

2. CCC ce poslati izjavu iz stava 1. ovog ¢lana na adresu elektronske poste koju je naveo Kupac
prilikom kreiranja naloga ili drugim sredstvima koje je Kupac ucinio dostupnim CCC-u;

3. CCC moZe da raskine Ugovor o pruzanju elektronskih usluga ili bilo koji drugi ugovor o licenci iz
¢lana IX ovih Uslova korisé¢enja koji je zaklju¢en sa Kupcem, uz obavestenje od 7 dana unapred ili da
uskrati dalje pravo Kupcu da koristi internet platformu, kao i da ogranici Kupcu (na period od
uzastopna 3 meseca) pristup nekim ili svim elektronskim uslugama, funkcionalnosti internet
platforme i nSTORE ili sadrzaju (na dalje u ovom ¢lanu: mere) iz opravdanih razloga, odnosno u
slucaju da Kupac prekrsi odredbe ¢lana 2. stav 8. tacke a), c), d), e), f), g), h), i) Uslova koris¢enja. U
slu€aju da CCC utvrdi da je Kupac prekrsio odredbe iz prethodne recenice, CCC ¢e obavestiti Kupca
putem adrese elektronske poste koju je dostavio Kupac o merama preduzetim od strane CCC-a,
vremenu primene mere (ako je mera privremenog karaktera) i razlozima njene primene. Ako se
primeni privremena mera, CCC ¢e omoguditi Kupcu potpuni pristup elektronskim uslugama,
funkcionalnosti internet platforme, i nNSTORE ili sadrzaju (u zavisnosti od primenjene mere) nakon
isteka perioda njene primene. Mere se mogu primenjivati vise puta, u slu¢aju naknadnih povreda
navedenih u prvoj re€enici ovog stava. Primena mera od strane CCC-a ne uti¢e na prava Kupca koja su
mu data opstim primenjivim zakonima.

4. CCC zadrzava pravo da raskine Ugovor o pruzanju elektronskih usluga (i shodno tome ukloni nalog)
ako Kupac ne koristi nalog u periodu od najmanje 3 godine.

5.Kupci na koga se odnose odredbe stava 3. ovog ¢lana mogu koristiti elektronske usluge,
funkcionalnosti internet platforme,i nSTORE i sadrzaj nakon prethodnog kontaktiranja CCC-a (putem
CS sistema) i nakon dobijanja saglasnosti CCC-a za dalje koris¢enje elektronskih usluga,
funkcionalnosti internet platforme, i NSTORE i sadrzaja.

6. Ovi Uslovi koris¢enja i prilozi uz Uslove koris¢enja dopunjuju posebne pogodbe utvrdene medu
ugovaracima u smislu ¢lana 142. Zakona o obligacionim odnosima.

7. CCC moZe izmeniti ove Uslove korisc¢enja i njihove odredbe u bilo kom trenutku (na osnovu opste
primenjivih zakona) u slucaju pojave najmanje jednog od sledecih opravdanih razloga:

- promena zakona i podzakonskih akata koji regulisu pruzanje usluga elektronskim putem od
strane CCC-a koji uticu na medusobna prava i obaveze koja su utvrdena ugovorom, ili



promena u tumacenju navedenih zakona kao rezultat sudske prakse, odluka ili preporuka
organa ili tela nadleznih u toj oblasti;

- promena nacina na koji se pruzaju usluge iskljucivo iz tehnickih ili tehnoloskih razloga
(narocito, azuriranje tehnickih uslova navedenih u ovim Uslovima koriséenja);

- promena obima ili pruzanja usluga na koje se primenjuju odredbe ovih Uslova korisé¢enja,
uvodenjem novih, modifikacijom ili povla¢enjem od strane CCC-a postojecih funkcionalnosti
usluga obuhvaéenih ovim Uslovima koriséenja;

8.Ako CCC izvrsi izmene i dopune Uslova koriséenja, CCC ¢e uciniti dostupnim preciséeni tekst Uslova
koriséenja tako Sto ¢e ga objaviti na internet platformi i i nSTOREi poslati poruku na adresu
elektronske poste koju je naveo Kupac prilikom zaklju¢enja Ugovora o pruzanju elektronskih usluga ili
Ugovora o prodaji, Sto ¢e se smatrati obavezom objavljivanja shodno zakonu, a na nacin da Kupac
moZe da se upozna sa njihovom sadrzinom. U svakom slucaju, smatrade se da je Kupac znao ili morao
da zna za izmene i dopune Uslova koriséenja objavljivanjem Uslova koriséenja na internet platformi i
nSTOREu skladu sa ovim ¢lanom.

9. Izmene i dopune Uslova koris¢enja stupaju na pravnu snagu osmog dana od dana objavljivanja na
internet platformi i nSTORE. U svakom slucaju, CCC ¢e obavesititi Kupca o bilo kakvim promenama
putem sredstava predvidenih u prethodnom stavu ovog ¢lana. Medutim, odredbe ovog ¢lana se nece
primenjivati kada CCC izmeni i dopuni Uslove koriséenja uvodenjem novih funkcionalnosti ili kada
CCC daje novo pravo Kupcu koji ima nalog. U ovom slucaju, izmene i dopune Uslova koris¢enja ¢e
stupiti na pravnu snagu na dan koji je naveden u Uslovima koriséenja ili, ako takav dan nije odreden
na dan nakon sto CCC posalje informacije o izmenama i dopunama Uslova koriS¢enja iz stava 8. ovog
¢lana. Kupac koji je zakljuc¢io Ugovor o pruzanju elektronskih usluga, odnosno Kupac koji ima nalog i
koji ne prihvata izmene i dopune Uslova koris¢enja, duzan je da raskine Ugovor o pruzanju
elektronskih usluga pre nego Sto izmene i dopune Uslova koriS¢enja stupe na snagu.

10.1zmene i dopune Uslova koriséenja ne uti¢u na Ugovor o prodaji koji je zaklju¢en izmedu Kupca i
CCC-a pre izmena i dopuna Uslova koris¢enja.

11.CCC ¢e obavestiti Kupce putem notifikacija (PopUp-iskauceg prozora) na internet platformi o
pocetku ili prekidu elektronskih usluga, ¢ije je vreme pocetka ili prekida navedeno u Uslovima
koriséenja. CCC moZe takode poslati poruke na adrese elektronske poste Kupcima o pocetku i
prestanku pruzanja elektronskih usluga, Cije je vreme pocetka ili prestanka navedeno u Uslovima
koriséenja.

12. Po prestanku ili po€etku pruzanja elektronskih usluga, Cije je vreme prestanka ili pocetka pruzanja
odredeno u Uslovima koris¢enja, CCC ¢e objaviti aZzurirane Uslove koriséenja na internet platformu i
nSTORE bez odredbi koje regulisu elektronske usluge Cije je pruzanje prekinuto. AZuriranje odredbi
Uslova koriS¢enja na ovaj nacin ne predstavlja izmene i dopune i ne zahteva sprovodenje postupka
opisanog u stavu 8. i 9. iz ovog ¢lana.

XIl. ODREDBE KOJE SE ODNOSE NA KUPCE KOJI NEMAJU SVOJSTVO POTROSACA

1. Ovaj odeljak Uslova koris¢enja i odredbe navedene u njemu odnose se samo na Kupce koji nemaju
svojstvo potrosaca.



2. U slucaju Kupaca koji nemaju svojstvo potroSaca, CCC moZe raskinuti Ugovor o pruzanju
elektronskih usluga ili bilo koji drugi ugovor o licenci iz ¢lana IX ovih Uslova koriséenja sa trenutnim
dejstvom i bez navodenja razloga slanjem odgovarajuce izjave Kupcu u bilo kojoj formi, osim ukoliko
Sta drugo nije predvideno Ugovorom o pruzanju elektronskih usluga.

3. CCCima pravo da odustane od Ugovora o pruzanju elektronskih usluga koji zaklju¢en sa Kupcem
koji nema svojstvo potrosaca u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

4. CCC, ni njegovi zaposleni, ovlaséeni predstavnici i zastupnici nece biti odgovorni Kupcu, njegovim
podizvodacima, ovlaséenim predstavnicima ili zastupnicima za bilo kakvu Stetu, uklju¢ujudéi izgubljenu
dobit, osim ako je Steta nastala namerno ili krajnjom nepaznjom.

5. Kada se utvrdi odgovornost CCC-a, njegovih zaposlenih, ovlasé¢enih predstavnika ili zastupnika,
takva odgovornost Kupcu koji nema svojstvo potrosaca, bez obzira na pravni osnov bice ogranicena
po pojedinacnom zahtevu na iznos od 1.000,00 dinara (slovima:hiljadudinara), osim ako je sSteta
nastala namerno ili krajnjom nepaznjom.

6. Za sve sporove koji nastanu izmedu CCC-a i Kupca koji nema svojstvo potrosaca ugovara se
nadleznost suda prema sedistu CCC-a.

7. U odnosu na Kupce koji nemaju svojstvo potrosaca, CCC moze izmeniti i dopuniti Uslove koriséenja
u svakom trenutku u skladu sa opstim vaze¢im zakonima.

XIll. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

1. Ugovori zakljuceni izmedu CCC-a i drugih strana bice napisani na srpskom jeziku.

2. Evidentiranje, obezbedenje i stavljanje na raspolaganje odredbi zakljuéenog Ugovora o pruzanju
elektronskih usluga biée izvrSeno slanjem poruke na adresu elektronske poste koju je naveo Kupac.

3. Evidentiranje, obezbedenje i stavljanje na raspolaganje Kupcu bitnih odredbi zaklju¢enog Ugovora
o prodaji odvija se slanjem poruke na adresu elektronske poste Kupca sa potvrdom o porudzbini
(ukljuéujudi specifikaciju poruzbine). Sadrzaj Ugovora o prodaji je dodatno evidentiran ili obezbeden
u IT sistemu internet platforme i NSTORE. Dokaz o kupovini bi¢e dostavljen na adresu elektronske
poste ili u papirnoj formi (u paketu koji sadrzi Proizvod).

4.U svakom slucaju, smatrace se da je Kupac znao ili trebalo da zna za ove Uslove koris¢enja
objavljivanjem Uslova koris¢enja na internet platformii nSTORE.

5.CCC ce obezbediti tehnicke ili organizacione mere koje odgovaraju stepenu pretnje koja dovodi do
umanjivanja funkcionalnosti ili usluga koje se pruzaju u skladu sa Ugovorom o pruzanju elektronskih
usluga. Koriséenje elektronskih usluga ukljucuju tipicne pretnje prenosa podataka putem interneta,

kao sto je Sirenje takvih podataka, gubitak ili pristup takvim podacima od strane neovlascenih lica.

6. Sadrzaj Uslova koris¢enja je dostupan Kupcima besplatno na sledecoj
adresi https://ccc.eu/rs/uslove-sajta-28-08-2024 odakle Uslove koriséenja Kupci mogu pogledati i
odstampati u bilo kom trenutku.

7. CCC obavestava Kupce da koriséenje internet platforme putem web pretraZivaca, kao i upucivanje
telefonskog poziva CS-u, moZe biti povezano sa neophodnim troskovima internet veze (naknada za
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prenos podataka) ili troskova telefonske veze, u skladu sa tarifnim paketom pruzaoca usluga koje
koristi Kupac.

8.U slucajevima koji nisu obuhvaéeni ovim Uslovima koriS¢enja, primenjuju se opste odredbe vazZedih
propisa Republike Srbije, a narocito: Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o zastiti potrosaca,
Zakona o elektronskoj trgovini i druge relevantne odredbe drugih primenjivih propisa.

9. Ukoliko neke odredbe ovih Uslova koriS¢enja nisu u skladu sa vazeéim zakonima i podzakonskim
aktima Republike Srbije ili ako takve odredbe budu proglasene nevaZzeéim za odredene pravne
odnose izmedu Kupca i CCC-a, ostale odredbe ovih Uslova koriséenja ¢ée ostati na snazi, osim ako se
ne proglase nevazeéim.

10. Ovi Uslovi koriS¢enja stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja.

Obrazac za odustanak od ugovora (ovaj obrazac je potrebno da popunite samo u slucaju da Zelite da
odustanete od ugovora)

Preuzmite obrazac
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